
InfoTip
Anota o guarda la información en un lugar 
seguro al que solo tú tengas acceso.

Buenas prácticas 

digital y presencial
en el entorno 

“La netiqueta un conjunto 
de normas que buscan 

regular el comportamiento 
de los usuarios en internet 

para mantener una 
convivencia sana en los 

entornos digitales” 
(Aguilera, 2024).

Aguilera, M. (5 de abril de 2024). La relevancia de las 
netiquetas. Red Educa. https://acortar.link/w9So5I  

En el Diplomado en Justicia Comunitaria, 
promovemos un entorno seguro, enriquecedor y de 
sana convivencia en la formación presencial y virtual.

Para ingresar a la plataforma, se asignará 
un usuario y una contraseña de uso 

personal, que no deberás compartir.

¡Implementemos estas 
buenas prácticas!

¡Haz de este  

de sana
un espacio

DIPLOMADO

convivencia y
gran aprendizaje!

Buenas prácticas en la plataforma digital

Buenas prácticas en la formación presencial

InfoTip
Cuida y aprovecha al máximo los 
elementos de los espacios de formación.

Observa los espacios de la formación 
presencial, ya que estos estarán organizados 

y limpios para que te sientas a gusto.

InfoTip
Revisa el video ¿Cómo navegar?, para 
identificar las secciones del diplomado y 
hacer más fácil tu experiencia.

Recorre la plataforma e identifica los 
elementos, recursos y herramientas que 

te brinda este espacio. 

InfoTip
Analiza la información y responde de forma 
concreta lo que te están solicitando en los 
espacios que corresponden.

InfoTip
Lee la información que aparece en la 
sección Conversemos y sigue el paso a 
paso para participar en el foro.

Comunica tus ideas de forma creativa a 
través de los espacios habilitados en la 

plataforma para los talleres y test.

Comparte de forma cordial y respetuosa 
tu conocimiento en el foro.

Brinda respuestas asertivas y emplea un 
lenguaje comprensible. 

Retroalimenta de forma asertiva la 
opinión de tus compañeros.

InfoTip
Recuerda manejar un lenguaje inclusivo 
con todas las personas que están en el 
espacio.

No olvides tus buenos modales. Saluda, 
agradece, comunícate y despídete de forma 

cordial y respetuosa.

InfoTip
Toma nota de la información importante 
para que puedas consultarla en otro 
momento.

Presta atención, escucha de manera activa y 
sigue las indicaciones que menciona el 

profesional que guía el proceso formativo.

InfoTip
La clave está en la respiración controlada. 
Esto te ayudará a darle intención, emoción 
y expresividad en lo que dices.

Usa un tono de voz amable y positivo en el 
que no se perciba agresividad o sarcasmo.

InfoTip
Se recomienda minimizar el uso del celular, 
a menos de que sea para uso en la 
actividad.

Evita las distracciones; hay que respetar los 
espacios de formación que se brindan.

InfoTip
Identifica las personas que hacen parte de 
tu grupo y recuerda sus nombres para 
tener un mayor acercamiento.

Construye buenas relaciones en las 
actividades grupales.

InfoTip
Respeta los turnos para pedir la palabra.

Exprésate con respeto, levanta la mano antes 
de participar y comunícate de forma asertiva 

para transmitir el mensaje de forma eficaz.

InfoTip
Planea tus actividades previamente según 
las prioridades.

La puntualidad es muy importante, ya que 
nos ayudará a mantener organizada la 

agenda del día y aprovechar el tiempo.


