
Taller:
Resolución de Conflictos

a través de la Justicia de Paz 



En este espacio exploraremos el papel crucial que juegan los jueces de paz en la promoción de la 
justicia comunitaria y la resolución de conflictos de manera pacífica. Estamos aquí para aprender, 

colaborar y reflexionar sobre cómo podemos contribuir al fomento de la paz en nuestras comunidades.

A continuación, te presentamos 4 momentos con los que cuenta el taller:

Objetivo: te permitirá conocer la finalidad de este taller, con relación 
a las temáticas vistas.

Indicaciones: conocerás el paso a paso para llevar a cabo este taller. 

Caso: hace referencia a una situación problema a partir de la cual aplicarás los conocimientos 
adquiridos a lo largo del módulo. 

Conclusiones: este espacio te dejará una reflexión sobre actividades realizadas. 

Presentación
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Objetivo
En este taller analizaremos un caso real en el que se 
deben emplear los servicios de un juez de paz para 

resolver un conflicto comunitario. A través de este 
ejercicio, exploraremos los principios y prácticas de 

la justicia de paz y su importancia en la resolución de 
disputas en las comunidades.
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Indicaciones 
1. Este taller se encuentra divido en 4 fases, denominadas 

de la siguiente manera: Exponiendo el caso, Análisis 
del conflicto, Juez de paz y Propuesta de conciliación. 

2. En cada una de estas fases se presenta una serie de 
preguntas que deben ser respondidas por el grupo que 

ha sido asignado para asumir el rol correspondiente.   

3. Los roles son: Familia 1, Familia 2 y Juez de paz. 

4. Según avanza cada fase, se abrirá un espacio de debate brindando 
soluciones, de acuerdo con las perspectivas de cada grupo.   

5. Finamente, en conjunto se creará una reflexión del caso.
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En el barrio se generó un conflicto entre dos familias 
vecinas debido a que una de ellas tenía un alto volumen 

en la música. Las tensiones aumentaron rápidamente y 
la situación amenazaba con escalar a un enfrentamiento 

violento.  

A continuación, conoce las cuatro fases del taller:

Caso
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Fase 1. Exponiendo el caso 

¿Cuál es la posición de cada familia frente al caso?

¿Están dispuestos a una conciliación?

Asumiendo el rol de Familia 1 y Familia 2, estos equipos deberán 
responder las siguientes preguntas: 

¿Cuál es la solución que esperan?
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Fase 2. Análisis del conflicto  

¿Cuáles son los intereses en juego para cada una 
de las familias involucradas?

¿Cuáles son las posibles consecuencias 
negativas,  si el conflicto no se resuelve de 

manera pacífica?

Los tres equipos deben dar respuestas a las siguientes preguntas:

¿Qué factores contribuyeron al surgimiento del 
conflicto?

¿Qué alternativas de solución podrían ser 
consideradas en este caso?

Módulo 1 Taller 1 4 Horas Grupal



Fase 3. Juez de paz  

¿Cuál es el papel del juez de paz en la resolución 
de este conflicto?

¿Qué estrategias creen que podría utilizar el juez 
de paz para facilitar la comunicación y llegar a 

un acuerdo entre las partes?

Asumiendo el rol de Juez de paz, este equipo deberá responder las 
siguientes preguntas: 

¿Qué habilidades y cualidades consideran 
importantes para un juez de paz en este tipo de 

situaciones?
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Fase 4. Propuesta de conciliación
Los tres equipos deben dar respuestas a las siguientes preguntas:

¿Cuál podría ser un plan de conciliación, que 
beneficie a las partes involucradas, para resolver 

el conflicto?

¿Cómo garantizarían que el acuerdo sea 
equitativo y beneficioso para ambas partes?

¿Qué aspectos específicos deberían incluirse en el 
acuerdo de conciliación?

¿Qué medidas podrían implementarse para prevenir 
la recurrencia del conflicto en el futuro?
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Conclusiones 
En este taller hemos explorado la importancia de la justicia 

de paz en la resolución de conflictos comunitarios. A través 
del análisis de un caso real, hemos identificado los roles, 

principios y prácticas claves involucradas en la labor de los 
jueces de paz en Colombia. La justicia de paz no solo ofrece 

una alternativa efectiva al litigio judicial, sino que también 
promueve la reconciliación, la cooperación y la construcción 

de paz en las comunidades.

Si quieres descargar este recurso   
da clic en el botón de descarga. 
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Gracias 
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