
Taller:
Conciliación en equidad: pilares de 
la justicia comunitaria



En este espacio exploraremos la mediación comunitaria. Estamos aquí para aprender, 
colaborar y reflexionar sobre cómo podemos contribuir al fomento de la paz en nuestras 
comunidades.

A continuación, te presentamos 4 momentos con los que cuenta el taller:

Presentación



Objetivo
En este taller exploraremos la 
importancia de la mediación en el 
contexto de la justicia comunitaria, 
centrándonos en una situación 
problema para generar una discusión y 
reflexionar.



Indicaciones
1. Este taller se llevará a cabo de manera 

presencial y se completará con la participación 
en el foro habilitado en la plataforma.  

2. El ejercicio requerirá formar dos grupos con 
igual número de participantes.  

3. Para empezar, cada participante deberá 
registrar en una hoja su perspectiva acerca 
del conflicto “Este terreno es nuestro”, 
que se mostrará más adelante, planteando 
algunas posibles soluciones a la problemática 
propuesta.  

4. Una vez diligenciadas las hojas, se depositarán 
en una bolsa, posteriormente, se escogerán 
algunas de estas.



Indicaciones
5. Una persona de cada grupo  escogerá una 

de las hojas depositadas en la bolsa,   sin 
posibilidad de ver lo que está escrito en ella.

6. Según la resolución del conflicto planteada 
en la hoja escogida, el grupo deberá crear 
una representación actuada que pueda ser 
comprendida por todos los participantes del 
taller.

7. Cuando cada grupo haya hecho su 
presentación, se abrirá un espacio para brindar 
comentarios frente a la actividad y generar una 
reflexión que invite a la aplicación, de manera 
asertiva, de la resolución de conflictos.

8. Para cerrar el taller, cada grupo realizará 
un mural en el que se evidencie el diálogo 
realizado durante la actividad. 



En una comunidad rural se ha presentado un conflicto 
entre dos familias debido a la delimitación de tierras. 
Ambas familias reclaman la propiedad de un terreno 
que ha sido utilizado tradicionalmente para la 
agricultura.

Problema:  las dos familias se encuentran en 
desacuerdo sobre quién tiene derecho a la propiedad 
del terreno y no han logrado resolver el conflicto por 
medios tradicionales.

Caso
Conflicto
Este terreno es nuestro

Objetivo: diseñar un proceso de 
conciliación o mediación comunitaria, 
según aplique, que permita a ambas 
familias llegar a un acuerdo justo y 
equitativo sobre la utilización del terreno 
en disputa.



Redacción en el papel
Cada persona deberá escribir en una hoja su punto 
de vista acerca del caso expuesto, analizando el 
conflicto desde las siguientes preguntas:

¿Consideras que fueron adecuadas 
las opciones que se tomaron para 
solucionar este conflicto?

¿Cuáles hubieran sido las posibles rutas 
de  acción o la solución que hubieses 
propuesto en tú lugar?



¿Estás de acuerdo con la conformación 
de asentamientos en la localidad?

¿Qué piensas de las garantías y los derechos de 
protección que se brindan para la población 
que conforma estos asentamientos?

¿Consideras adecuada y oportuna la 
acción de la alcaldía frente al trato de 
esta problemática?



¿Consideras que la ruta de acción fue 
la más adecuada  para dar solución a la 
problemática del asentamiento?

¿Qué piensas sobre el acompañamiento 
que se realizó a las familias de las 21 
organizaciones sociales?



Conclusiones 
La mediación comunitaria brinda capacidad a las 
comunidades para  promover la autogestión de los 
conflictos. Este enfoque no solo busca resolver 
disputas de manera pacífica, también fortalece los 
lazos sociales, la confianza y la capacidad de las 
personas para encontrar soluciones a los problemas 
que afectan a su comunidad. La mediación 
comunitaria, al centrarse en el diálogo, la escucha 
activa y la búsqueda de acuerdos consensuados, 
crea un ambiente propicio para el crecimiento y la 
cohesión comunitaria, contribuyendo así a construir 
sociedades más resilientes y armoniosas.

¡Esperamos que hayas disfrutado este taller!



Gracias
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