
Taller:
Mediación comunitaria a 

través de la palabra



En este espacio pondremos en práctica, de manera colaborativa, los conocimientos sobre conciliación 
en equidad para reflexionar sobre cómo podemos contribuir al fomento de la paz en nuestras 

comunidades.

Este taller cuenta con los siguientes momentos: 

Objetivo: te permitirá conocer la finalidad de 
este taller, con relación a las temáticas vistas. 

Indicaciones: conocerás el paso a 
paso para llevar a cabo este taller. 

Caso:  hace referencia a una situación problema a partir de la cual 
aplicarás los conocimientos adquiridos a lo largo del módulo.

Conclusiones: este espacio te dejará una 
reflexión sobre actividades realizadas. 

Presentación
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Objetivo
En este taller exploraremos la importancia de 

la participación ciudadana, la inclusión y la 
diversidad, en el contexto de la justicia comunitaria, 

centrándonos en una situación problema para 
generar discusión y reflexión. ​
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Indicaciones
1.	 Este taller se llevará a cabo de manera presencial y se complementará con 

la participación en el foro habilitado en plataforma. ​
2.	 Se conformarán cinco grupos con mínimo cinco personas. 

3.	 Cada grupo deberá crear un caso, similar a los que se han desarrollado en 
los módulos anteriores, y le colocará un título.

4.	 El caso deberá ser escrito en una hoja que será doblada y entregada al 
tallerista, quien, posteriormente, las repartirá al azar. 

5.	 Cada grupo leerá el conflicto que le correspondió y propondrá una solución 
a este. 

6.	 Al interior de cada grupo, cada participante deberá asumir uno de los 
siguientes roles: juez de paz, personas en conflicto, instancias jurídicas, 

líder comunitario y comunidad en general. 
7.	 Finalmente, cada grupo realizará una representación actuada acerca 

del conflicto y la solución dada al interior de cada grupo. 
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Indicaciones
8.	 Finalizada la presentación, se desarrollará un ejercicio de escritura 

respecto a las preguntas planteadas en el momento 3 del taller.

9.	 Se organizará un panel de discusión, con todos los participantes, en el 

que se realizarán preguntas y se brindarán reflexiones sobre cada ejercicio 

presentado.

10.	 Finalmente, se cerrará el espacio con un diálogo de saberes, respecto 

al diplomado en general, por medio del tejido de la palabra. Para esta 

actividad, necesitaremos una madeja de lana y una cámara. 

11.	 Ubicados en círculo, la madeja de lana rotará entre los participantes, 

cada uno de los cuales brindará su reflexión y sin soltar el hilo, pasará 

la madeja a otro de los integrantes, hasta que todos hayan brindado 

un aporte respecto a los conocimientos adquiridos. Dicho tejido de 
palabra, materializado en los hilos agarrados por cada asistente, formará 

un mandala.
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A continuación, se presentan diferentes preguntas que 
serán resueltas de manera individual a partir de cada caso 

planteado. Es importante que se coloque el título de cada 
caso contextualizar la respuesta. 

Caso
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1. Cada persona deberá redactar en una hoja su punto 
de vista acerca del caso expuesto

¿Consideras que el equipo de jueces de paz realizó 
una intervención adecuada para solucionar el 

conflicto?, ¿por qué?

¿Consideras que el líder comunitario  realizó 
una intervención  adecuada para  solucionar el 

conflicto?, ¿por qué?
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¿Cuál consideras que fue el papel de 
la comunidad en general?

¿Tú, como juez de paz 
como resolverías el conflicto? 

Si fueras el líder social, ¿cómo 
abordarías este conflicto?
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Para finalizar el ejercicio, cada persona seleccionada por el 
formador deberá socializar la opinión que registró en el papel, sustentado 

su respuesta.

¿Cuáles rutas de acción pueden 
activarse para resolver esta situación?

Escribe una reflexión que te haya 
dejado el desarrollo del diplomado.
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Conclusiones 
Cada sesión, cada discusión y cada actividad nos ha 

llevado a comprender mejor la importancia de la justicia 
comunitaria, la seguridad y la prevención. Nos hemos 

empapado de conocimientos, hemos desafiado nuestras 
ideas preconcebidas y hemos visto cómo la colaboración y 

el compromiso pueden transformar realidades.
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Conclusiones 
Cada uno de nosotros y nosotras tenemos un papel crucial para 

desempeñar. Recordemos que el cambio real no ocurre solo 
en las aulas, sino en las calles, en los hogares, en cada una de 

nuestras interacciones. Sigamos siendo agentes del cambio, 
inspirando a otros, construyendo puentes y promoviendo la 

justicia y la prevención en todo lo que hacemos.
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Gracias 
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